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INFORME n.” 2-0469-2015-003

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA} Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO™

Periodo: 04 al 31 de Enero 2016
l. ANTECEDENTES.

1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

Norma de Creacion.

La piovincia de Moyobamba, sapital fle departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida come propia &l 4 de setiembre de 1906 v creada como
departaments mediante Ley n” 207 de 4 fle setiembre de 1906,

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Piovincial de Moyobanba, =n adelante la "Entidad”™. es un Organo del
Estado Peruano. como teicer nivel de gobiemno. promotor del desarrollo local, ¢on
personeria jundica de derecho publico v con plena capacidad para el cumplimiento cle sus
fines. asi como autonomia politica. economica y  administrativa en Ios  asuntos
competencia,

Sy finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de 1o
servicios pablicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de sus
citcunscripeion; asi como, promover &l desarrollo integral v sustentable de la localidad. =
fin de yenerar mayores oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de
vida de la poblacion, debiends para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local v la calidad en la provision de bienes y semvicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales. regionalss
metropolitanos de desarrollo

Funciones.

La entidad ejeice funciones de gestinn v administracion de nan gobiemo local. son

funciones generales que &l marco normative asigna a la municipalidad. entre ofras, las
siguientes!

a) Planificar y promover el desanollo urbano y 1ural de sus ambitos, y ejecutar los planes
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correspondientes.
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§ i epan ¥ b) Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.
\ \_// ¢) Normar la zonificacion. urbanismo. acondicionamiento ferritorial 'y asentamientos
-
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Aprobar siorganizacion inteina v su presupuesto institucional conforme a la Lev
General del Sistenia Nacional de Presupnesto y sus Leyes anuales de presupuesta,
e} Crear. modificar. suptimir o exonerar de contribuciones. tasas. arhitiios. licencias y

d

—

derechos, conforme a ley

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejenutar y supervisar la obia publica de caracter social

hy Apiobar la enfrega de consiiuccionss de infraestructura v sewvicios publicos
municipales al sector privade a fraves de concesiones otra forma de participacion de
la inersion privada permitida por tey.

i} Apiobal 1a celebracion de convenios de cooperacion nacional € internacional v
convenios interinstitucionales. entre ofms que senala la Ley.

ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en &l
Texte Unico de Procedimientas Adininistrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial rle
IMayohamba. se efectua de acuerde a lo establecido en el Art. 8° de la Ley n ” 29060 “Lev
del Silencio Administrative™. que dispona a los Miganos de Control Institucional. la
supetvision del curplimiento de los plazos y procedimientos de la administracion
establecidns en el Texto Unico e Procedimientos Administrativos - TUPA, de las
entidades de la administiacion publica  Asimismo. la presente actividad se encuentra
conteniplada en el Plan Anual de Confrol d=l ano 2016

BASE LEGAL:

v Levn. 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

. Lev n 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contialona
General de 1a Repablica

v Leyn 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v DL n 276 - Ley de Bases de la Canera Administrativa v de Remuneraciones el
Sector Priblico,

v Leyn' 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

v Ordenanza N° 167-MPM - firdenanza que apruéba las modificaciones  al Texin
Unico de Procedimientos  Administrativos de  1a Municipalidad Provincial de
Moyobamba. Aprobado mediante Ordenanza N* 148-MPM.

v Oidenanza Municipal n " 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n” 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
regulaba el Texto Unico de Procedimientos  Administrativos — TUPA v 5
mindificatorias a la fecha: la misima gue fue publica en el diaric de mayol cirtbacion
ie [a Region (Diario Hov), i fecha 26 de maye del 2014,
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0 ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendio 1a recopilacion de informacion. revision. seleceicn
2 veriticacion det cmplimiento por paite e las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPL de la Municipalidad Provincial de Royobamba aprobado mediante Ordenanza n.” 272-
MPM de 27 d= miarzo de 2014: cormespondiente a la documentacion ingresada durante el s

e Enerc del 2016.

M. COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n® 148-MPM de 5 de ensio de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de 1a Municipalidad Provincial de Moyobarmba: posteriormente.
fue modificacle a fravés de Ordenanza n * 167-MPM de 20 de diciembre de 2007

Al respecto. es de indicar, que prodicto de la gjeciicion de Ia presente actividad de control s
ha verificadc que el referido docmento administrativo ha contado con ofras modificaciones. 1as
mismas que se detallan a continnacion

. Con Ordenanza n” 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, y crea la agencia Municipal del Caserio Creacion 2000 del distiitc v
provincia de Moyobamba Ademas. es de piecisar que mediante Ordenanzan ” 201-MPH
de 30 de diciembre de 2009 la Municipalidad aprueba las modificaciones del Texto Lnico
Mirenardo de Tasas de la Municipalidad Provincial de toyobamba — 2006

. ConOrdenanzan” 204-I4PI de 5 de febiero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, aprobado por Ordenanza Municipal
N 1GT-MPM, que consta de cinco 105 procedimientos.

. Con Ordenanza Municipal n o 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los arficulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento. en &l que s incorpora nueve (09) procedimientos administrativos.

. Con Ordenanza Municipal n* 26 1-MPM de 16 de julio del 2013, s& deroga y actnaliza &l
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edific aciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n * 148-PM del 05 de enero del 2007. respecto a Jos
articulns comprendidos en log items 54.55.56.57.58.59.60 v del 61.67.68.69.70.71.72.73.
sequn lo establecido en fa Ley M" 20090-Ley de Requlacion de habilitacion urbanas y
Edificaciones v su Reglameiito
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-~ Con Ordenanza Municipal n 272-MPM de 27 de marze del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n 7 148, 167,176 261y 266 las que se regulaba el Texto Unico

de Procedimientos Administrativos - TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobainba,

ome se puede apreciar, el TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene mas de
G iseis) anos de aprobado. la misma fue ha sido sumetido a ciertas modificatorias no de
manera consolidada pese haberse contiatady personal especializado. postenoiments con
Ordenanza Municipal 0 272-MPM de techa 27 de maizo del 2014, se dejo sin efecto e
Ordenanzas Municipales n” 148, 167 175 261 v 265 con las cuales se (egulaba el TUPE v
sus modificatorias, ast como todo roma que se oponga a la presente. el mismo que consta e
124 Procedimientos Administiativos establecidos por areas que forman parte integial de la
plesente ordenanza que fueron publicadas an el diario de mayor citculacion de fa Regich
iDiario Hov ) de fecha 26 de mayo del 2014

Consiguientemente, se procedio a verficar 1o establecido en el TUPA vigente de |a

Municipalidad Provincial de Moyohamba. para lo cual se desarrollaron los procedimientos

siquientes:

e Revision de la documentacion iegistiada en el cuademo de reqgistios v 1a pagina del aica
(e tramite de 1a oficina de Secietaria General de la Municipalidad Piovincial Fovabamba,
e el mes de enero del 2016 detallandose en ella los datos conespondientes e cada
lequerimiento: ast como a las aisas donde fueton trasladados para su respechiva
atencion

e ldentificacion de los requeriniientos que corresponden a los  procedimientos
administrativos  definidos v tipificados en el Texto Unico de  Pmocedimientos
Administrativos - TUPA vigente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba

e Yerificacion de los documentos generados por las areas paia la atencion de las
solicihides presentadas por los administiados

3.1. VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a la documentacion registrada en el cuaderno de registro y cargo que ohra el
Area de Tramite Documentario. correspondiente al mes de enero del 2016, se evidencic
que durante el perioda de evaluacion. la Municipalidad ha recepcionado un total 1200
expedientes, los cuales fuen derivados a las areas administrativas cornrespondientes

para su debida atencion

Se precisa que a fin de determinar el cumnplimiento del TUPA. se ha tomado cono

miestra veinte (201 solicitadas del penodo a examinal.
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Tias 1 identificacion de 1as veinte 120) solicitudes, s& procedio a verificar y solicitar copia
legalizada de la informacion que snstenta la atencion realizada pol las diferentes arzas
administiativas a cada uno de dichos procedimientss, obteniendo los siguientes

resultados:

Evaluacion del Periodo: 04 al 31 de Enero del 2016.

Procedimiento: Licencia de Funcionamiento,

Mediante nota informativa n * 121-2015-MPI.OCI de 25 de Enero de 2016, se iequirio al
lng Gamaniel Hermenso Villegas Ruiz. Gerente de Desarrollo Economico de 1
hunicipalidad Provincial de Moyobamba. informacion relacionada a la atencion de cuatrs
% procadimientos  administrativos  relacionados - al otorgamiento de  Licencia de
Funcionamiento. siendo esta atendida mediante nota infonnativa n” N58-2u -
MPMGDE de 26 de Enera de 2015, adjuntandose la respectiva documientach-
sustentatoria, indicanda 1o siguiente:

CUADRO N° 1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
i EXPES!ENTE FECHA ., SOLICITANTE | ASUNTO DOC. EMITIDOS EEISETRAODS)MAB
= i Pl iza Fas Lirsin 1= [ E NI I e Lic&mita e : Sfani iy
Bl b=l |t oo pienio | Bupeesanaenby ot TeTR e i s e o
B | E— | th 20, loigadks o veil 0 diaas ‘ —
i | |
“E10) 1,2 | Lozad Flog=s Ll b gl;r—||||@-';;pl::.x = :!'.rl'lllri’l‘.flé‘.h/l’l it 200 i Tisinile
| bascay Jos Pk b=t i 2L FPIE 11 e Enepd de Al —
| 0 X T 4 B A SETRL d= 11 =
! | = el |._ Al
I [ —=— — s | W E— o
g . 1 Fen P i Lo i Liesno o de Bmpcionami=nto Pt de 10
= o Trwesd v | i TR ol e e 2010 ot g ol |
e e S odimin Je e ot amdon l aseae: i
Fuente: Hitas ot s o 0 5220100 -DE

Procedimiento Tupa 11" d4
Elaborado por: -neliton=s D01-MEP
De acuerdo a lo descrifo anteriormernte se evidencia que las solicitudes han sido
atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA yio lo establecido mediante &
holetin de la oficina, no obstante de la revision efectuada a los requisitos establecidos
para tal procedimiento se advierle que los expedientes de materia de muestia no &xiste
. copia del certificado de inspeccion de defensa civil para la tramitacion de todo el proceso
| el mismo que en tramite del usnario Lozada Flores Jasong Joe no se ha remitido 3
licencia de funcionamiento. situacion que debe sel comunicada para la subsanacion
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Procedimiento: Inscripcion de predio, fraccionamiento deuda del impuesto predial

Medianfe nota informativa n > 023-2016-MPIHOC de 25 de enero de 2016, se solicite al
CPC. agustin Coronel Alarcon, Gerente de  Administracion Tributaria, informacion
relacionada a la atencion de cincn i5) procadinmientos administrativos relacionados a la
inscripcion del predio, fraccionamiento deuda del impuesto predial, constancia de
no adeudo e inspeccion ocular siendo 2sta atendida mediante nota informativa n.* (15
S016-MPM-GAT de 26 de enero de 2015 adjuntando documentacion sustentatoria,

indicando o siguiente;

CUADRO N° 2
ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE TERRENO Y OTROS
! EXPEDIENTE ; ‘ DOC. ADJUNTOS AL ESTADOj
N° FECHA | SOLICITANTE ' ASUNTO  &pEpiENTE Y/O EMITIDOS  ENERO 2016 |
i ' ~ Formudans o de tramite
| M deisc I|)lr 2()J1
. :4 | Dupia de DHI |
| | Moman Jesns L | Kaidex (Testimonioj N* 2517 | =Istidihs
15221 Gd 200 | Paredes } 'f _’if",”( A“I’l'l . e\, b Anotacion de inscripoion 126 Ene 2010 |
L Pueles | M ";‘.f.lla}'3li‘)j ' SUNARF) ' 2010-00018473
o Declaracion rada de B
' I | Autoavalie- Impuestn Predial
- N - | n7 2898 ¢ de enero de 2016 |
| | Formulario unico de tramite =
TN e Recibo 2106
[N coopa e L ihe DI
s [l I ;| e Teshimomor i | beths 2 oo
VAT 04T Zunky, I"f’”",‘b use | i Uthano Anotar |~-)h 16 inserpci i I H"j“‘“:li" :
. | Rictric v=la | [ o ’ HARP v 201 n_.ql.mr.l qu". Ene 201w
[ Dot taracion uadade |
‘ L Autgavaluo -mpuesto Fradial
|

025, 7 feeparode 2006, 4

F srnnlaric unieo de tfranite |

M e rec |ho 213

= 'HJ R TIT | Oman Liaja Constancia de ; ——  Atendido
‘ B =X Diaz ao adendo L _Copiade DN | 4 Ene 2015, |
. U T onstancia, -Mf- Enero de
! ~
_= = — — s W’ o O .J
{ F »||n||| A |||n< U ile 1ram|t~ '
‘ ' | I de tscibo Pl |
_ | e = DHI .
- Facifico Calua | Frascwsnanuente |— Atendids
_ 2523 05:01 20 Chavez e dernda l '_-.nm| TOTEG e g ol & Eve. 2011
W e B . . b denda tibutaia y no tibutaia |
: B O | . bon 1-2016-LIPI-GAT 5 de
| | et e 20000
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. Fonnulario unico de tramite_ |
' N de ienibo 2232

e R.2 Carmela Isp=reion | ~ Copia de DI | *'*l'-'ll oy
- - Aquilar Daila 1la Dieclaracion Jurada e | L5 Ene 20l |
| L Lutoavalio-npuesto Predial | :
| | 0 02414 de eneio de 2016_| ;
“Euente: Dot b ol i N S - o
Procedimiento Tupa - 10 1+ 4
Elaborade por =1lia= o LEFL

De acuerdo a lo descrito anferiormente. se precisa que de acuerdo al TUPA de la entidad,
no se ha cumplido con la atencion en los plazos establecidos para resolver las solicitudes
dentro de ésta Oficina

Procedimientos: Duplicado de licencia de conducir. CERTICAV. permiso de
operacion y certificado de posesion

Mediante nota informativa n * 022-2016-MPM:OCH de 25 de enero de 2016, se requing 4l
Arg Alejandio Ruidias Ojeda, Gerente de Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidail
Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de cuatro 14y
procedimientos administrativos de emision de CERTICAV, duplicado de licencia de
conducir. permiso de operacion y certificado de posesion. siendo esta informacion
remitida mediante nota informativa n.” 004-2016-MPM-GDUR/SGTYSV de 2f de ener de
2016 del Sub Gerente de Tiansporte y Seguridad Vial y con nota informativa N Rz
2016-MPMIGDUR de 25 de enetn de 2016 por la gerencia, adjuntandose documentarion
sustentatoria, indicando o siguiente:

CUADRON°3
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO CAV Y OTROS

EXPEDIENTE . ! ESTADO A
N° , FECHA | SOLICITANTE ASUNTO DOC.EMITIDOS ENERO 2016 ‘
) | Formulano imico lmmn@
Caldernm Dipleade e e ——ee—- S
ShET G4 200 Sanches [yl fle o N ‘1“”1@“1““ =l Atepdil
Bevby Jhais copn ( Constancia MNoA42
! S R , N 19 licencia 232 ’h |
[ 3 Certificaco de ronstalamon
. de caracteristicas techicas
‘ DUREND - de vehiculos menores |
35294 G ] 20 "UT.rEPF"&— CERTICA | movilesyn. 000953, 5de | Zpendide |
"'.-,.-"I-ﬂ-'.w .. M=HUEL : =nern de 2015

e recil 2205
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- = Pasqma 1ird 1"
onstancla de Posssion iz ! |
Fredio Wibana o O02-2016

SDURTARTY 14 e =neroile
| | | 15
| | i J .
Flores ~cha de constabacion o - 1.
€ I . ) .
wreT : g ; Caifificado de | 2016-MPM/GDUR/OPLYC ——
‘ HETH 08:01 2016 | Podnguez ef{'t!‘ ,.rl‘(_». ! | : lL; : ’Dlj_ IJ y L Atendido ‘
Rosario | posesion | Zdeegiieio de V16,
i v . I Infrrme N 006200 G-
| PIRTVSDURE SOPUy LRI
| | 1 e aneio de 20, | ‘
| LN dereclbo 2843 |
f _]_ ~ Formilario smce ranile -

Fuente Holy Wiormmliaa 1~ o5 a-2n 13- MPL-S0UF L bt i o2l RFELSLLR 55T
Procedimiento Tupa: n =20, Vo g -
Elaborado por Zuditones DC1-MPR

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que dos (2) solicitudes dadas en esta
gerencia han sido atendidas dentro del plazo y una fuera del plazo establecido en el

TUPA: asimismo se verifica que cada expediente cumple con fos requisitos establecidos
en el TPA para la tramitacion de lo solicitado

Procedimiento; Certificado domiciliario. certificado de solteria y matrimonio civil.

Mediante nota informativa n.* 024-2016-MPIOCI de 25 de enero de 2016, se solicito a
la Abog. Ludith Rengifo Florian, Sub Gerente de Registro de Estado  Civil. informacion
relacionada a la atencion de tres 3) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de Certificado domiciliario, certificado de solteria y matrimonio civil,
siendo ésta atendida mediante nota informativa n.” 004-2016-MPM/SGRC de 25 de enerc
de 2016 adjuntando la documentacion sustentatoria, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS

[ EXPEDIENTE : S ESTADO A .
1! N° FECHA . SOLICITANTE : ASUNTO DOC. EMITIDOS ENERO 2016
=t -
| | ‘
' Cuero Cortificado Ceitificadn Demiciliario n_’
365249 |4.}4/f)1;‘2016 Sinisteria 'Ir-]] i"iii;;‘in | 35249 - 29129, 5 de ensio | Etendido
| ‘ Sami Derasan U S | de 2016 |5 Ene 20115
| | |
I -
| Atanwrano | o e it e St s Alenidike
( onsiiin 3 S ‘Iu.[ aronie| Leon Frant Ue!,lflf '{I? de | Califi a iy e .III-«.l IR NP
casoL. 2 : : soliena =fei e 2010
AR A ‘ i
— I |
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! REVIFES | e
i . I:l "] - Picta de Malwnomo  n | Elll y '|'
| WRRAT PO 2005 A Ar e i JO00T1RE02, 25 de &nerg R
| 20 ROENSOI Llatnmcae civil i;’"w')l|1\-‘b 12, 1o Ener; SSIAb ety
i PUREL T 25 B Al

R — —— |

Fuente: fleta lnkarmiott coct cnd- 20 H-HAREY SR
Procedimiento Tupa:n™ d 41 4
Elaborado por =iy lilos o LLIFF

De acuaida a lo descrito anterionments se avidencia fue los expedientes cumplen con
requisitos y fueron atendidos dentro del plazo establecido en ¢l TUPA de la Entidad

Procedimiento: Certificado e inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n * 036-2016-MPIMOCI de 25 de enero de 2010, se solicite A
senar Emesto Pena Pabaling “ub Gerente de Defensa Civil, informacion relacionada a
atencion de tres (3} procedimientos  administrativos relacionado al Certificado e
tnspeccion de Defensa Civil. &l mismo que fue reiterada con nota informativa n.” 035-
2016-MPIMOC) de 29 de enelo de 2016, dicha informacion fue rei nitida nota informativa
.2 035-2016-MPIMBFSOYDE RG0S de 20 ds enera de 2016 indicando Io siguiente:

CUADRON® 5
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL

| EXPEDIENTE DOC. ' ESTADOA
A y
N® FECHA  SOLICITANTE SUNTO EMITIDOS ENERO 2016
‘ | Emitania | - {ieniiea Mednaotion 88 I ‘1
£714 0707 2010 Onisp . A i_’:‘:.lu . _' 'Il_l '|.. : S
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Paging 12 15
De acuerdn a lo descrit segun la nota mformativa eniegada por la subgeré],ncia N
informa que los expedientes de la seiora ERMITANIA QUISPE HUAMAN y del senoi
JOSE UBALDC GARDOZC CUBAS, se encuentia en proceso de tramite con el inspecioi
lng William Collazos Villas: y del seror CESAR AUGUSTO ZEGARRA GONZALE:S s&
remitio &l 25 de enero de 2015 a la sub gerencia de defensa civil para su tramite.

Procedimiento: Constancia de Trahajo

Mediante nota informativa n 018-20 16-MPH OCI de 22 de eneio de 2016. se requirtc: al
Arqueclogo Victor Eladio Ramirez Lopez Sub (erente de Recursos Humanos de 1a
Inicipalidad Provingial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de trec 12
procedimientos administrativos relacionados al ntorgamiento de Constancia de trabajo.
dicha informacion fue remitica con Mota Informativa n.” 071-2016-MPM/GAF:SGRH de
de eneto de 2016, adjuntandose 1A 12spectiva documentacion sustentatoria, indicandn |+
signiente:

CUADRO N° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS

1
EXPEDIENTE ESTADO A
No FECHA  SOLICITANTE ASUNTO poc. EMITIDOS ENERO 2015 [
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Fuente: 11l T T 1 LT S e =
Procedimiento Tupa 174
Elaborado por ~intiiores DC1-MPL

De acuerdo a lo desciito anteriormente se evidencia que 1as solicitudes han Zido
atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA de la Entidad. no obstante de la
revision efectuada a los requisitos establecidos para tal procedimiento se advierte que los
expedientes de materia de muestra no adjuntan recibo y:o copia del pago por derecho de
tramitacion y copia del DNI del solicitante durante todo el proceso. situacion que debe ser
romtnicada para la suhsanacion conespondiente.
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IV. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion e la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en Io gue
respecta la atencion oportuna y complefa de los 1equerimientos de informacion. el mismo que
qenert ta solicitud de remision de docnmentacion sustentatoria a las areas involucradas en la

miestia

V. CONCLUSIONES.

51  Durante el presente periodo. se ha tomado como muestia veinte (20) procedimientos
administrativos durante el 04 al 31 de enero de 2016 ingresados a la Oficina de Tramite
Documentario de la Municipalidad Provincial de Moyobamba. fos mismos que se
encuentian definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
vigente y sus modificatorias; piecisandose. que de acuerdo a la revision y evaluacion a
la documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas. se concluye que
algunos derechos de tramites se encuentian de acuerdo al TUPA vigente de la Entidar!

N
N

Lo relacionadc a las solicitudes de otorgamiento de licencia de funcionamiento i<
shserve la ausencia de la emision del certificado de defensa civil: asimismo constancias
de trabajo que no se visualiza el pago y copia de DNI para el tramite solicitado el cual
incumple con lo dispuesto en el TUPA de la Entidad

53 Encuanto al tramite de certificados de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones
hasica ex post de defensa civil no se pudo realizar la verificacion adecuada ya que la
sub gerencia no emitio los expedientes solicitados paia la supervision. &l mismo ijue
solo remitieron una nota wdoimativa simple detallando cual era el tramite de cada

expailiente

54 En cuanto a la atencion de solicitudes de CERTICAY. fraccionamiento de deuda,
constancia de no adeudo, duplicado de licencia de conducir. certificado domiciliario,
cerfificado de soltena, matiimonio civil se han realizado teniendo en cuenta 1o
establecido en el TUPA de la entidad
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Vi RECOMENDACIONES:

En merito A las concinsiones del presente nforme, se formula 1as siguentes recomendacinnes
Al Sefor Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

51 One la Gerencia Municipal en conidinacion con las (aerencias, Sub Gerencias y oficinas
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, atiendan lo requerimientos solicitadas
dentio de los plazos y de acuerdo a los requisitos establecidos en el Texto Unico ide
Procedimientos Administiativos (TUPA) vigente. a fin de evitar denuncias respecio al
ncumplimiento de fa Ley n 27444 “Ley del Piocedimiento Administrativo General”

50 Cue se informe a las areas competentes. que los expediente administrafivos dehen
contensi toda la infaimacion de acuerds a lo indicado en el TUPA flicencia de
funcionamiento — constancia de trahajo) ¢ que los actos que nigen su atencion deben
eiecutarios teniendo en cuenta la Ley del Procedimiento Adrinistrativo General y el TUPA
rle la Enfidad

0 One el presente intorme sea pablicado en <l Portal Intemet de la Municipalidad Provineial
de Movobamba en virtud del articulo 57 e 1a Ley n " 27806 "Ley de Transparencia
~erecn ala Informacion Pablica’

Moyobamba, de 31 enero de 2016

Atentamente
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